5. locynebHoe oGxanoBaHue

5.1. KoHTponupyemble nuua, npaBa W 3aKOHHblE WHTEpPEecCbl KOTOPbIX, MO WX
MHEHUo, OblnM  HEenocpefCTBEHHO  HapylleHbl B  paMKax  OCYLLeCTBNEeHUs
MYHMLMNANbHOIO KOHTPONSA, UMEKT NpaBo Ha aocyaebHoe obxanoBaHue cnegylowmx
peleHnn 3amecTutensa pykooantens KOHTPOSNbHOro opraHa M WHCNEKTOpoB (Oanee
Takxe — OOIMKHOCTHbIE Nnua):

1) peleHunin 0 NpoBEAEHNN KOHTPOSbHbLIX MEPONPUATUN;

2) QaKTOB KOHTPOJSIbHbIX MeponpuATUA, npegnucaHMi o6  ycTpaHeHuu
BbISIBNIEHHbIX HAPYLUEHWI;

3) penctBun (6e3menCTBMSI) OOSMKHOCTHBIX MWL, B paMKax KOHTPOSbHbIX
MePONpPUATUN.

5.2. XKanoba nogaeTca KOHTpPoONMpyembiM nvMuoM B KOHTPOSbHbLIN OpraH B
SNEKTPOHHOM BMAE C WCMNOMNb30BaHMEM e€eOMHOro mnopTtana rocygapCTBEHHbIX W
MyHMUMNANbHBLIX yCryr u (Mnun) pernoHanbHbIX MOPTanoB rOCY4apCTBEHHbLIX U
MyHMUMNANbHbIX YCIYyr, 3a WUCKIOYEeHWeM cny4das, npegycMoTpeHHoro 4actbio 1.1
ctatbn 40 ®epepansHoro 3akoHa Ne 248-03.

Mpn nogadve >xanobbl rpaxgaHWHOM OHa AOMKHa OblTb nognucaHa npoCTown
9NEKTPOHHOM  NoAnucbld  NMBO  YCUNEHHON  KBanMUUMPOBAHHOW  3NEKTPOHHON
nognuceto. [pu nogadve >xanobbl opraHusaumen oHa [orkHa OblTb noanucaHa
yCUneHHon KBannuumpoBaHHOW 3NEKTPOHHOW NOAMUCHIO.

MaTtepuanel, npuknagbiBaemble K Xanobe, B TOM u4ucrne oTo- U
BugeomaTtepuarnbl, NpeacTaBnsaoTCa KOHTPONMPYEMbIM JIMLIOM B 3N1EKTPOHHOM BuAe.

5.3. XKanoba Ha pelueHne KoHTponbHOro opraHa, gencreuna (besgencraune) ero
OOITMKHOCTHbIX MWL, paccMaTpuBaeTCa pykoBoauTenem (3amectutenemMm pykoBOAUTESS)
KOHTpOSbHOro opraHa.

5.4. XXanoba moxeT OblTb NogaHa B TedeHne TpuauaTn KaneHgapHbIX HEN CO
OHA, Korga KOHTponuvpyemoe nuuo y3Hano WNu AOSMKHO Oblo y3HaTb O HapylleHuu
CBOUX Npas.

XKanoba Ha npegnucaHne KOHTPOMbHOro opraHa MOXeT BbITb NofaHa B TedYeHne
aecaTtn pabounx gHen ¢ MOMEHTa NOMy4YeHUst KOHTPONMPYEMbIM NULIOM NpeanucaHus.

5.5. B cnyyae nponycka no yBaxxvTenbHOW NpUYMHE CpoKa nodadn xanobbl aToT
CPOK MO XOAaTauCTBY KOHTPONMpyemoro nuvua, nogatowero xanoby, MoxeT ObiTb
BOCCTaHoBMNEeH KOHTPONbHbLIM OpraHoM.

5.6. KoHTponupyemoe nuuo, nogasliee xanoby, OO MNPUHATMA peLLeHus no
Xanobe MoxeT oTo3BaTb ee. [1pn 3TOM NOBTOPHOE HanpasneHne xarnobbl Mo TeM xe
OCHOBaHWAM He JonycKaeTcs.

5.7. XXanoba moxeT cogepxaTb X04aTancTBO O NMPUOCTAHOBIIEHUN MUCMOSNHEHUS
obxxanyemoro pelleHnst KOHTpOnbHOro opraHa.

5.8. PykoBogutenem (3amectutenem pykoBoauTensi) KOHTPONbHOro opraHa B
CPOK He nosgHee OByX paboymx AHEW CO OHA perncTpauumn >kanobbl npuHMMaeTcs
pelueHue:

1) O npuocTaHOBREHWN WCMNOMHEHUs obxanyemoro peleHus KOHTPOMNbHOro
opraHa;

2) o6 oTkasze B MPUOCTAHOBIIEHMM WCMOMHEHMA OBXanyemoro peLleHus
KOHTpOSbHOro opraHa.

WMHopmaums o NpUMHATOM peLleHuMuM HanpaBnaeTcs KOHTPONupyemomy nuuy,
nogasLlemMy xanoby, B TedeHne ogHoro paboyero AHA C MOMEHTa MPUHATUSA PELLEeHUS.

5.9. XXanoba gomkHa cogepxartb:

1) HaumeHoBaHne KOHTPONbLHOrO oOpraHa, (amMunuio, WMMs, OTYECTBO (npu
Hanuynun) OOMKHOCTHOrO nuua, peweHue n (Mnu) genctene (6e3gencTene) KOTOpbIX
obxanytoTcs;



2) bamunuio, UMA, OTYeCTBO (MPWU HanM4yuu), CBedeHUs O MeCTe XUTeNbCTBa
(MecTe ocywlecTBneHNa OeATenbHOCTM) rpaxgaHuvHa, §nmbo  HavMmeHoBaHue
OpraHu3auun - KOHTPONMMPYEMOro nuua, CBEeAEeHUss O MeCTe HaxXOXAEHUs 3Ton
opraHusauuun, nmbo pekBU3UTbl [OBEPEHHOCTU WU hamMunmilo, UMs, OTYECTBO (npu
Hanuuun) nuua, nogawowero xanoby Mo [JOBEPEeHHOCTW, Xenaembll crnocob
OCYLLECTBMNEHNA B3aMMOAENCTBUS Ha BPEMS PACCMOTPEHUS Xanobbl U xenaembin
cnocob nonyveHnst peLleHns no Hew;

3) cBegeHus 06 obxanyembix peweHnn KoHTponbHOro opraHa v (Mnu) 4encTaumn
(be3pencTBMM) ero AOSMKHOCTHOMO fnvua, KOTopble NpuMBENW WU MOryT MNPUBECTU K
HapyLLEHWIO NpaB KOHTPONMPYEMOro fnua, NogaBLIEro xanoby;

4) OCHOBaHWSA M AOOBOAbl, HA OCHOBAHWW KOTOPbIX KOHTPONMpyeMoe NvUO He
cornacHo c¢ peweHnem KOHTpornbHOro opraHa u (unu) gencrtevem (6e3gencramem)
AO0JMPKHOCTHOro nuua. KoHTponupyemMbiM NMLOM MOTyT ObiTb NpeacTaBneHbl JOKYMEHThI
(Npn HanuuuK), NoaTBEpPXAAtoLMe ero 4oBoAbI, MO0 NX Konuw;

5) TpeboBaHnsA KOHTPONMPYEMOro nnua, NnogaBLUero xanoby;

6) yY4ETHbIN HOMEP KOHTPOJSTIbHOrO MEPONPUATUSA B €4MHOM peecTpe KOHTPOISTbHbIX
(HaA30pHbIX) MEpONpPUATMI, B OTHOLIEHMM KOTOPOro nopaetcsa »xanoba, ecnu
MpaButenbctBoM Poccunckon ®epepaunm He yCTaHOBIIEHO MHOE.

5.10. XXanoba He pomkHa cogepxaTb HeueH3ypHble nNnbo ockopbutenbHbie
BblpaXXeHUs1, Yyrpo3bl KXNU3HW, 34OPOBbI0 U UMYLLIECTBY AOSMKHOCTHbLIX NUL KOHTPOSIbHOMO
opraHa nubo 4YNeHoOB NX CEMEN.

5.11. Tlopa4ya xanobbl MoxeT ObiTb OCyWecCcTBNeHa MNOSIHOMOYHbIM
npeacTtaBuTenemM  KOHTPONMPYEMOro nuiua B Criydyae  [eneryMpoBaHus  emy
COOTBETCTBYWOLLEroO npaBa C  nomowbtko  PegepanbHON  rocyaapCTBEHHOM
MHOPMaLUNOHHOM cucTeMbl «EanHaga cuctema ngeHTudunkauum n ayteHTudukaummy».

5.12. KOHTpPONbHbIN OpraH NpUHMMaEeT pelleHne 00 oTkasze B PacCMOTPEHUMU
Xanobbl B Te4eHne natn pabounx gHen co AHA NonyyYeHna xanobbl, ecnu:

1) xanoba nogaHa nocne UCTeYEeHUs1 CPOKOB Nofaymn xanobbl, yCTaHOBEHHbIX
NyHKTOM 5.4 HacToswero NonoxeHus, N He CoaepXuT xogaTancTea O BOCCTaHOBMNEHUN
NpONyLLEeHHOro Cpoka Ha nogavy xanobbl;

2) B yOOBNETBOPEHMM X04aTancTBa O BOCCTAHOBIIEHUM MPOIMYLLEHHOrO CpoKa Ha
nogavy xanobbl OTKa3aHo;

3) 0O NPUHATUS peLleHna No xanobe oT KOHTPONMPYEMOro nNuua, ee NogasLUEro,
nocTynuno 3assrieHmne 06 oT3biBe anobbl;

4) nmeeTcs peleHne cyga no Bonpocam, NOCTaBEHHbIM B Xanobe;

5) paHee B KOHTposnbHbIN OopraH Obina nogaHa gpyrasa >kanoba oT Toro xe
KOHTPOMMPYEMOro Nnua No TEM Xe€ OCHOBaHUSAM;

6) xanoba coaepXuT HeueH3ypHble NMMBO oCKOPOUTENbHbIE BbIPaXXeHUs!, Yrpo3bl
XWU3HW, 300POBbI0 U MMYLLECTBY OOIMKHOCTHbIX nvy KOHTPOMbHOro opraHa, a Takke
YNEeHOB NX CEMEN;

7) paHee nony4vyeH OTKa3 B PacCMOTPeEHMM xanobbl MO TOMYy >Xe npeameTy,
NCKMOYaoLWLMA BO3MOXXHOCTb MOBTOPHOrO obpalleHnsi 4aHHOro KOHTPOMPYyeMoro nuua
C »xanobomn, n He NPMBOAATCSA HOBblE AOBOAbLI NN OBCTOATENLCTBA;

8) »xanoba nogaHa B HEHaAeXallNn OpraH;

9) 3akoHopaTtenbctBoM Poccuiickon depgepaumm  nNpegyCMOTPEH  TOSbKO
cynebHbl nopaaok obxanoBaHus pelweHnin KOHTpOosibHOro opraHa.

5.13. OTka3 B paccMOTpeHUU xanobbl N0 OCHOBaHUAM, yKa3aHHbIM B NOAMNYHKTaX
3-8 nyHkTa 5.12 Hacrtosduwero lMonoxeHus, He sBRASIETCA pe3ynbTatoM pocyaebHoro
obxanoBaHus, U He MOXET CNYyXWUTb OCHOBaHMeM Ans cygebHoro obxanoBaHus
peweHnin KOHTpONbHOro opraHa, gencteun (6esnencTans) AOSMKHOCTHBIX N,

5.14. Tllpn paccmoTpeHun xanobbl KOHTPOMbHbLIM  OpraH  UCMonb3yeT
NHPOPMALMOHHYIO cucTeMy pocyaebHoro obkanoBaHWSA KOHTPONbHOW (Hag30pHOWN)



AeAaTenbHOCTNU B cooTBeTCTBUM C [lpaBunamu BegeHns WUHPOPMALUOHHOW CUCTEMBbI
nocynebHoro ob6xxanoBaHus KOHTPONbHON (Hag3opHon) JEATENbHOCTMN,
yTBepXaeHHbIMK NMpaButensctsoMm Poccunckon denepaunu.

5.15 Xanoba nognexuT pacCMOTPEHUIO pyKoBoauUTENEM (3aMecTUTenem
pykoBoautensa) KoHTponbHOro opraHa B TeyeHne 20 paboumx AHEW co OHA ee
pernctpauuu.

5.16. YKasaHHbI CpOK MOXeT ObiTb MpoasieH, Ha ABaguaTtb paboumx OHen, B
cneayoLWmnX NCKITYUTENBHBIX Cryvasax:

1) npoBedeHne B OTHOLUEHUW LOSMKHOCTHOrO nuua, aencteus (6e3nencTeums)
KOTOPOro obxanyTtcsa cny>xebHon npoBepkn No daktam, yKkasaHHbIM B xanobe;

2) oTcyTCcTBME [LOSMKHOCTHOrO nwuua, pgencteua (6e3pencTBusi) KOTOPOro
obxanyTcs, No yBaXXuTenbHoM npuymHe (6onesHb, OTNYCK, KOMaHOMPOBKA).

5.17. KOHTpOmnbHbIM OpraH BrpaBe 3anpocuUTb Yy KOHTPONMpyemoro nuua,
nogaswlero anoby, OOMOMNHUTENbHYD MHMOPMaUMIO N OOKYMEHTbI, OTHOCALLMECH K
npeameTty xanobbl. KoHTponupyemoe nuuo BnpaBe nNpeactaBUTb YKa3aHHYH
MHPOPMaUNIO N OOKYMEHTbI B TeYEeHUe NSt paboynx gHEW C MOMEHTa HanpaBfeHus
3anpoca.

TeyeHne cpoka paccMOTpeHusa >kanobbl npuocTaHaBnNMBaeTCss C MOMEHTa
HanpaBneHuss 3anpoca O nNpeacTtaBneHnun  OOMOSMHUTENbHOM  MHopMauum ¢
OOKYMEHTOB, OTHOCALMXCA K npeamMeTy »>anobbl, OO0 MOMEHTa NOSyYeHUss KX
YyNONMHOMOYEHHbIM OpPraHoM, HO He Gonee 4Yyem Ha nNATb paboumx gHENW C MOMEHTa
HanpasfieHus 3anpoca.

HenonyyeHne OT KOHTpONMpyemMoro nuvua [OMNOSHUTENBLHOW WHGopMauun wu
OOKYMEHTOB, OTHOCALLMXCS K NpeaMeTy Xanobbl, He ABNSeTC OCHOBaHMEM ANS OTKasa
B pacCMOTPEHUN Xarnoobl.

5.18. He ponyckaetca 3anpawwmBaTb Y KOHTPONMPYEMOro nuua, nopasLlero
Xanoby, uHpOPMauUMO W LOOKYMEHTbl, KOTOpPble HaxoOATCA B PaCMnOpPsiKEHUU
rocyJapCTBEHHbIX  OpraHos, opraHoB MECTHOrO camoynpaBneHus nnéo
noaBefOMCTBEHHbLIM UM OpraHn3auumn.

Jlnuo, nogaswee xanoby, 4O NPUHATUA UTOTOBOrO peLLEeHNs no xanobe Bnpase
No CBOEMY YCMOTPEHUIO NMpeacTaBuUTb OOMOMHUTESNbHbIE MaTepuarnbl, OTHOCALWIMECH K
npegMmeTy xanoobbl.

5.19. O65a3aHHOCTb [OKa3blBAHUA 3aKOHHOCTM U OBGOCHOBAHHOCTM MPUHATOrO
peweHna wn (MnNn) coBepLleHHoro pAencteus (6e3nencTBus) BoanaraeTcs  Ha
KOHTpOnbHbIM OpraH.

5.20. Tlo wuToram paccmoTpeHus xanobbl pykoBoguTenb (3amecTuTernb
pykoBoauTens) KOHTpPOrbHOro opraHa NnpuHMMaeT OOHO U3 CrieayroLmnX peLleHni:

1) octaBnsieT xanoby 6e3 yaoBneTBOpPEHUS;

2) oTMeHsieT peLueHne KoOHTPOnbHOro opraHa nofIHOCTbIO UMW YaCTUYHO;

3) oTMeHsieT pelueHne KOHTPONbHOro opraHa MOSIHOCTbIO U NMPUHMMaeT HOBOE
peLleHue;

4) npusHaet peunctena (6esgenctene) LOOSMKHOCTHBIX fWL, HE3aKOHHbIMU U
BbIHOCUT peLLeHne Nno CyLecTBy, B TOM 4mcne 06 ocyLecTBieHnn npu HeobxoanmocTum
onpegeneHHbIX 4ENCTBUN.

5.21. PeweHune KoHTpOMnbHOro opraHa, cogepxawee 060CHOBaHME MPUHSTOrO
peleHns, CpoK U MNOpsaOK €ro WCMOSHEHWUd, pasmMelaeTtcsas B NMYHOM KabuHeTe
KOHTPOSIMPYEMOro nvua Ha eAuHOM nopTane rocyAapCTBEHHbIX UM MyHULMManbHbIX
ycnyr u (unu) perMoHanbHOM nopTane rocy4apCTBEHHbIX M MYHUUMNAMNbHLIX YChyr B
CPOK He no3gHee ogHoro paboyero gHS CO AHS ero NPUHATKUS.



