5. locynebHoe oGxanoBaHue

5.1. KoHTponupyemble nuua, npaBa W 3aKOHHblE WHTEpPEecCbl KOTOPbIX, MO WX
MHEHUo, OblnM  HEenocpefCTBEHHO  HapylleHbl B  paMKax  OCYLLeCTBNEeHUs
MYHMLMNANbHOIO KOHTPONSA, UMEKT NpaBo Ha aocyaebHoe obxkanoBaHue cnenylowmx
pelleHnn 3amecTutensa pykooantens KOHTPOSNbHOro opraHa M WHCNEKTOpoB (Oanee
Takxe — OOIMKHOCTHbIE Nnua):

1) peleHnin 0 NpoBEeAEHNN KOHTPOSbHbLIX MEPOMNPUATUIN;

2) QaKTOB KOHTPOJSIbHbIX MeponpuATUA, npegnucaHMi o6  ycTpaHeHuu
BbISIBNIEHHbIX HAPYLUEHWI;

3) penctBun (6e3mencTBMS) OOIMKHOCTHBIX N, B paMKax KOHTPOSbHbIX
MePONpPUATUN.

5.2. Xanoba nopaetcs KOHTpPONUPyeMbiM NUUOM B KOHTPOMbHbIA OpraH B
SNEKTPOHHOM BMAE C WCMNOMNb30BaHMEM e€eOMHOro mnopTtana rocygapCTBEHHbIX W
MyHMUMNANbHBLIX yCryr u (Mnun) pernoHanbHbIX MOPTanoB rOCYAapCTBEHHbLIX U
MyHMUMNANbHbIX YCIYyr, 3a WUCKIIOYEeHWeM cny4dasd, npegycMoTpeHHoro 4actbio 1.1
ctaTbk 40 egepanbHOro 3akoHa.

Mpn nogadve >xanobbl rpaxgaHWHOM OHa AOMKHa OblTb nognucaHa npoCTown
9NEKTPOHHOM  NoAnucbld  NMBO  YCUNEHHON  KBanMUUMPOBAHHOW  3NEKTPOHHON
nognuceto. [pu nogadve >xanobbl opraHusaumen oOHa [OrkHa OblTb noanucaHa
yCUrneHHon KBannuumpoBaHHOW 3NEKTPOHHOW NOAMUCHIO.

MaTtepuanel, npuknagbiBaemble K Xanobe, B TOM u4ucrne oTo- U
BugeomaTtepuarnbl, NpeacTaBnsaoTCa KOHTPONMPYEMbIM JIMLIOM B 3N1EKTPOHHOM BuAe.

5.3. XKanoba Ha pelueHne KOHTponbHOro opraHa, gencreuna (besgencresune) ero
OOITMKHOCTHbIX MWL, paccMaTpuBaeTCa pykoBoauTenem (3amectutenemMm pykoBOAUTESS)
KOHTpOSbHOro opraHa.

5.4. XXanoba moxeT OblTb NogaHa B TedeHne TpuauaTn KaneHgapHbIX HEN CO
OHA, Korga KOHTponuvpyemoe nuuo y3Hano WNu AOSMKHO Oblo y3HaTb O HapyLlleHuK
CBOUX Npas.

XKanoba Ha npegnucaHve KOHTPOMbHOrO opraHa MoXeT OblITb MNodaHa B
TeyeHne pecAtn paboumx AHEW C MOMEHTA MOSfyYeHUSs KOHTPONMPYEMbIM fNLOM
npeanucaHuns.

5.5. B cnyyae nponycka no yBaXxvTefbHON NPUYNHE CPOKa NOoAayn xanobbl aToT
CPOK MO XoAaTaucCTBY KOHTpONuMpyemoro nuvua, nogawouiero xanoby, mMoxeT ObiTb
BOCCTaHOBMNEH KOHTPOMNbHbIM OpraHoM.

5.6. KoHTponupyemoe nuuo, noasliee anobdy, A0 MNPUHATUA peLLUEHUa Mo
Xanobe MoxeT oTo3BaTb ee. [1pn 3TOM NOBTOPHOE HanpasfeHne anobbl Mo TeM xe
OCHOBaHUAM He JOMnyCcKaeTcs.

5.7. XXanoba moxeT cogepxaTb X04aTtauCTBO O MPUOCTAHOBIIEHMM UCMOMHEHMS
obxanyemoro pelueHnss KOHTpOnbHOro opraHa.

5.8. PykoBogutenem (3amectutenem pykoBoauTensi) KOHTpPONbLHOro opraHa B
CPOK He nosgHee OByX paboyux AHEW CO OHA pervcTpauum xanodbl npuHUMaeTcs
peLlueHune:

1) O NpMOCTaHOBMEHUN WCNOSHEHMS oObXanyemoro peweHus KoHTponbHOro
opraHa;

2) o6 OTkasze B MPUOCTAHOBIIEHUN WCMOMHEHNA O0BXanyemoro peLleHus
KoHTponbHOro opraHa.

NHdopMaumss 0 NpUHATOM peLLUeHUU HanpasBnseTCa KOHTPOnMpyemomy nuuy,
nogasLlemy xanoby, B TedeHne ogHoro paboyero AHA C MOMEHTa NPUHATUSA PELLEHUS.

5.9. XKanoba gomkHa cogepxaTtb:

1) HaumeHoBaHWe KOHTPOSbHOrO oOpraHa, (amMunuio, UMs, OTYEeCTBO (rpu
HanMynun) OOSMKHOCTHOrO nuua, peweHne n (unu) gencrene (6e30encTBME) KOTOPbIX



obxanytoTcs;

2) bamunuio, Ums, OTYeCTBO (MPWU HanM4uuMn), CBEAEHUA O MECTE XUTEeNbCTBa
(MecTe oOcCywleCcTBMNeHUss OEeATeNnbHOCTWM)  rpaxaaHuHa, nmbo  HaummeHoBaHue
opraHuMsauun - KOHTPOSMPYEMOro 5uua, CBEOEHUS O MEeCTe HaxOXOEeHUs JTou
opraHusauun, nubo pekBU3NTbl [OOBEPEHHOCTN M aMUMMIO, UMS, OTYECTBO (npw
HanuMuuu) nuua, nogawwero xanoby Mo OOBEPEHHOCTU, >Xenaembld crnocob
OCYLLIECTBNEHNSA B3aUMOAEWUCTBUS HA BPEMSA PACCMOTPEHMSA Kanobbl U Kenaembin
cnocob nonyyYeHus peLleHns no Hew;

3) cBegeHus 06 obxanyemblx peweHnn KoHTponbHOro opraHa u (unu) gencTaum
(6e3pencTBnn) ero OOSMKHOCTHOMO nuua, KOTopble MPUBENW UM MOTYT MPUBECTU K
HapyLLUEHMIO NpaB KOHTPOMPYyeMOro nvua, nogasLuero xanoby;

4) ocHOBaHMA M [OBOAblI, HA OCHOBAHUM KOTOPbLIX KOHTPONUPYEMOE NULO He
cornacHo ¢ peweHneMm KoHTponbHOro opraHa u (unu) geuncteuem (6esgencTeuem)
AOIMKHOCTHOro nuua. KoHTponvpyemMbiM NMLOM MOryT BbiTb NpeAcTaBfeHbl JOKYMEHTbI
(Npn Hanuuun), nogTBEPXKAAOLWMNE ero 4oBOAbI, NMMBO NX KONWK;

5) TpeboBaHMs KOHTPONMPYEMOTO NMua, NoAaBLUErO Xanooby;

6) y4EeTHbIN HOMEP KOHTPOJSIbHOrO MEPONPUATUSA B €4MHOM peecTpe KOHTPOISTbHbIX
(HaA30pHbIX) MeponpusaTMA, B OTHOLWUEHUM KOTOPOro nojaeTcs »xanoba, ecnu
MpasutenscTtBom Poccuinckon ®efepavmm He yCTaHOBIIEHO MHOE.

5.10. XXanoba He pomkHa cogepxaTb HeueH3ypHble nMbo ockopbuTenbHble
BbIPaXXEHUS, YrpO3bl XXU3HWU, 340POBbLI0 Y UMYLLIECTBY AOMKHOCTHbIX NUL, KOHTPONbHOro
opraHa nubo YNeHoB UX ceEMEN.

5.11. Tllopaya xanobbl MoOxeT OblTb oOcywecTBNeHa MOMHOMOYHbIM
npeacraBuUTeNieM  KOHTPONMPYeMOro nvua B Chnyyae  generMpoBaHusa emy
cooTBeTCTBYWOLlEro npaBa €  nomowbtk  degepanbHOW  rocydapCTBEHHOM
MHJOPMaLMOHHOWN cuctembl «EguHasa cuctema noeHTndukaumm n ayteHTnukaummny.

5.12. KOHTpOnbHbI OpraH npuHMMaeT pelweHne o6 oTkaze B pacCMOTPEHMM
Xanobbl B TeyeHne natn paboumx gHen co aHsS NonydYeHns xanobbl, ecnu:

1) xanoba nogaHa nocne UCTeYEeHUsa CPOKOB Modayum >Kanobbl, YCTaHOBMNEHHbIX
nyHKTOM 5.4. HacToswero lNonoxeHnsa, n He CoOAepPXnUT xogaTtancTea 0 BOCCTaHOBIIEHUN
NPONyLLEHHOrO CpoKa Ha nogavy anobbl;

2) B yOOBNETBOPEHUM XO4aTancTBa O BOCCTAHOBEHNN MPONYLLEHHOIO CPOKa Ha
nogavy »anobbl 0TKasaHo;

3) 0O NPUHATUA peLleHns no xanobe OT KOHTPONMPYyeMOro nuua, ee nogasLUero,
nocTynuno 3assneHne o6 oT3biBe anoobl;

4) uMeeTCcs peLleHne cyga no Bonpocam, NoCTaBeHHbIM B Xarnobe;

5) paHee B KoHTponbHbIi opraH Obina nogaHa apyrasa »xanoba oT Toro xe
KOHTPOSIMPYEMOrO NnLa rno TEM € OCHOBAHUAM;

6) xxanoba cooepXuT HeueH3ypHble MMBO OcCKopOUTENbHbIE BblpaXXeHUS, Yrpo3bl
XW3HKU, 300POBbLI0 U MMYLLECTBY LOSMKHOCTHbLIX NUL, KOHTPOSNbHOrO opraHa, a Takke
YNEHOB NX CEMEN;

7) paHee nonyyYeH OTKa3s B PACCMOTPEHMM Xanobbl MO TOMy Xe npeaMmerty,
NCKNOYatoLLMIA BO3MOXXHOCTb MOBTOPHOIO 0BpaLleHnsa 4aHHOrO KOHTPONMPYeMOoro nvua
C )anobown, n He NPMBOASATCSA HOBblE AOBOAbLI NN OBCTOATENLCTBA;

8) xanoba nogaHa B HEHaanexallmn opraH;

9) 3akoHopaTtenbctBoM Poccuiickon degepaumm nNpenycCMOTPEH  TOSbKO
cynebHbI NnopsiAok ob6xanoBaHusa peweHnin KOHTPOnbHOro opraHa.

5.13. OTKa3 B pacCMOTPEHUN anobbl N0 OCHOBAHUAM, yKa3aHHbIM B MOAMNYHKTaX
3-8 nyHkTa 5.12 Hactoswero lMonoxeHusa, He aABNAeTca pe3ynbTatoMm AocyaebHoro
obxanoBaHusi, U HEe MOXET CNyXWUTb OCHOBaHWeM Ans cyaebHoro obxanoBaHus
pelieHnn KOHTponbHOro opraHa, aencTemi (6e3gencTeus) AOMKHOCTHBIX UL,



5.14. Tlpu paccmoTpeHun xanobbl KOHTPOMbHbLIM  OpraH  UCMonb3yeT
NHPOPMALMOHHYIO cucTeMy pocyaebHoro obkanoBaHWA KOHTPONbHOW (Hag30pHOWN)
AeAaTenbHOCTU B cooTBeTCcTBUM C [lpaBunamu BegeHus UHPOPMALUOHHOW CUCTEMBbI
nocynebHoro ob6xxanoBaHus KOHTPONbHON (Hag3opHon) JEATENbHOCTMN,
yTBepXaeHHbIMu NMpaButensctsoMm Poccunckon denepaunu.

5.15. JKanoba nognexuT pacCMOTPEHUD pyKoBOOUTENEM (3aMecTUTENeM
pykoBoauntensa) KoHTponbHOro opraHa B TeyeHue 20 paboumx AHEW CO OHA ee
perncTpauum.

5.16. YkasaHHbI CpPOK MOXeT ObiTb MpoaneH Ha AsaguaTb pabounx OHewn, B
cnegyloLwmx UCKMIOYUTENBbHbIX Cry4Yasix:

1) npoBefeHMe B OTHOLUEHUW [OOSPKHOCTHOrO nuua gencteuna (b6esgencreuns)
KOTOPOro obxanyoTtcsa cnyxebHon npoBepkn No daktam, ykasaHHbIM B xanobe;

2) oTcyTCcTBME [AOMMKHOCTHOrO nuvua fenctsus (6e3gencrTeusi) KOTOPOro
obxanyTcs, No yBaXxuTtenbHoM npuymHe (6onesHb, OTNYCK, KOMaHOMPOBKA).

5.17. KOHTpOmnbHbIM OpraH BrpaBe 3anpocuUTb Yy KOHTPONMpyemoro nuua,
nodasLlero anoby, OOMNOSHUTENbHYIO WH(OPMaUUIO U AOKYMEHTbl, OTHOCALLMECs K
npeameTty xanobbl. KoHTponupyemoe nvuo BnpaBe nNpeacTtaBUTb YKa3aHHYH
MHopMaUUIO U JOKYMEHTbI B TeYeHne nATv pabodmx AHENW C MOMEHTa HanpasneHus
3anpoca.

TeyeHne cpoka pacCcMOTpPeHus Xanobbl NpuocTaHaBNMBAEeTCHd C MOMEHTa
HanpaBneHuss 3anpoca O MpeacTtaBneHnun  OOMOSHUTENbHOM  MHopMaunm ¢
OOKYMEHTOB, OTHOCALMXCHA K MpeaMeTy Xanobbl, OO0 MOMEHTa MOofyvYeHus Wux
YyNONMHOMOYEHHbIM OpPraHoM, HO He Gonee 4yem Ha nNATb paboumx OHENW C MOMEHTa
HanpasreHus 3anpoca.

HenonyyeHne OT KOHTpONMpyemMoro nuvua [OMNOSHUTENBLHOW WHGopMauun wu
OOKYMEHTOB, OTHOCSLLMXCA K NpegMeTy arnobbl, He ABnsieTca OCHOBaHUEM AN oTKasa
B pacCMOTPEHMM XKarnoobl.

5.18. He ponyckaetca 3anpawwmBaTb Y KOHTPONMPYEMOro nuua, nopasLlero
Xanoby, uHpOPMauUMlO W LOOKYMEHTbl, KOTOpPble HaxogAaTCA B PaCnOpsiKEHUU
rocydapCTBEHHbIX  OpraHos, opraHoB MEeCTHOro camoynpaBneHus nnéo
noaBefOMCTBEHHbIM UM OpraHn3auuin.

Ilvuo, nogasLwee xanoby, 40 NPUHATUS UTOFOBOrO peLueHus no xanobe snpase
No CBOEMY YCMOTPEHUIO MpeacTaBuUTb OOMOMHUTESNbHbIE MaTepuarnbl, OTHOCALIMECH K
npegMmeTy xanoobbl.

5.19. O65a3aHHOCTb [OKa3blBAHUA 3aKOHHOCTM U OBGOCHOBAHHOCTM MPUHATOrO
peweHnsa wn (MnNn) CcoBepLleHHOro Aencteus (6e3nencTBus) BoanaraeTcs  Ha
KOHTpOnbHbIM OpraH.

5.20. Tlo wToram paccmoTpeHus >xanobbl pykoBoauTenb (3amMecTuTenb
pykoBoauTens) KOHTpPOrbHOro opraHa NnpuHMMaeT OOHO U3 CriedyroLmnX peLleHni:

1) octaBnsieT xanoby 6e3 yaoBneTBOpPEHUS;

2) oTMeHsieT peLueHne KoOHTPOnbHOro opraHa nosIHOCTbIO UMW YaCTUYHO;

3) oTMeHseT peweHne KoHTPONbLHOro opraHa MOMIHOCTLIO W MPUHMMAET HOBOE
peLlueHue;

4) npusHaeT gencteusa (besgencTane) OOMKHOCTHLIX N, KeHFporbHoro-opraHa
HEe3aKOHHbIMM 1 BbIHOCUT peLLeHMe NO CyLLEeCTBY, B TOM 4Mcne 06 ocyLecTBneHmm npu
HeobXoANMOCTN onpeaeneHHbIX AeUCTBUN.

5.21. PeweHune KoHTponbHOro opraHa, cogepxawee 060CHOBaHME MPUHSTOrO
peLlleHns, CPoK U MNOPSAOK ero WCMNOMHEHWUs, pasMewaeTcs B NMYHOM KabuHeTte
KOHTPOSIMPYEMOro nvua Ha eAuHOM nopTane rocyAapCTBEHHbIX UM MyHULMMAanbHbIX
ycnyr v (unu) permoHanbHOM nopTtasne rocyaapCTBEHHbIX U MyHULMNArbHbIX YCNyr B
CPOK He no3gHee ogHoro paboyero gHS CO AHS ero NPUHATUS.



